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Todos los materiales contenidos en la version preliminar de la Guia del
postulante se encuentran en la etapa de comentario publico. Tenga
en cuenta se trata s6lo de una version preliminar del debate. Los
aspirantes no deben confiar en ninguno de los detalles propuestos
del programa de gTLD nuevos, ya que éste continda siendo objeto de
mas consultas y revisiones.

Se ha traducido este documento de la version en inglés con el objeto
de llegar a una mayor cantidad de publico. Si bien la Corporacion
para la Asignaciéon de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) ha
tomado las medidas necesarias para verificar la exactitud de la
traduccion, el inglés es el idioma de trabajo de ICANN y la version
original de este documento en inglés constituye el Unico texto oficial y
autorizado.
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Procedimientos de evaluacion

En este mdédulo se describen los procedimientos y |0s criterios
de evaluacién que se emplean para determinar si las
solieitudeslos gTLD solicitados son aptasaptos para recibir la
delegacion de-gT-bB-(dominio de nivel superior genérico).
Todos los pestulantessolicitantes comenzaran con una
evaluacion inicial, y aquellos que no aprueben tedaslas
etapastodos los elementos pueden solicitar una extension de
la evaluacion.

La primera evaluacion obligatoria es la evaluacion inicial,
durante la cual ICANN evalla en primer lugar la cadena de
gTLD solicitada, la preparacion del pestalantesolicitante y
lessus servicios de registro propuestos.

La evaluacion inicial consta de los siguientes puntos:
e Revisiones de la cadena
» Confusidon de cadenas
= Nombres reservados
» Estabilidad del DNS
* Nombres geograficos
e Revisiones del pestulantesolicitante

» Demostracion de la capacidad operativa
y técnica

= Demostracion de la capacidad financiera

= Servicios de registro

Los pestulantessolicitantes deben aprobar todas estas
revisiones para pasar la evaluacion inicial. Caso contrario, si
se reprueba una de estas revisiones, se desaprobara la
evaluacion inicial.
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La extension de evaluacion se aplicaria si el
postulantesolicitante no aprueba la evaluacion inicial-o-sise

reguierenmas-consultas. Consulte la Seccion 2.2.
2.1 Evaluacion inicial

Esta evaluacién consta de dos tipos de examenrevision.
Cada tipo incluye varios elementos.

ElprimerexamenlLa primera revision se centra en la prueba
de la cadena gTLD solicitada:

e Sila cadena de gTLD solicitada es tan similar a otras
ygue podria provocar confusion;

e Sila cadena gTLD solicitada podria interumpirafectar
negativamente la seguridad o estabilidad de DNS; y

e Sise otorga la aprobacién del gobierno requerida en
caso de ciertos nombres geograficos.

Elsegundo-examenlLa segunda revision se centra en la
prueba del postulante:solicitante:

e Sitiene las capacidades técnicas, operacionales y
financieras requeridas; y

e Silos servicios de registro que ofrece podrian afectar
negativamente la seguridad o estabilidad del DNS.

2.1.1 Revisiones de la cadena

Durante la evaluacion inicial, ICANN revisa todas las

cadenas de gTLD sohmtadas—p&r&elete#mmapsne*lst&alguﬁa

competente-. Tales revisiones se describen con mayor
detalle en lesparafoeslas subsecciones siguientes.

2.1.1.1 Revision por confusion de cadenas

El objetivo de esta revisidn es evitar confusiones para el
usuario y la pérdida de confianza en el DNS. Esta revision
implica la comparacion preliminar de cada cadena de gTLD
solicitada con las TLD existentes y otras cadenas gTLD
solicitadas. La finalidad delexamende la revision consiste en
determinar si la cadena gTLD es tan similar a otra que podria
provocar la confusion del usuano 5| se delegara a la zona
ralz 2

tud de.| | | | | .
deseriben La comprobacion de la similitud visual que ocurre
durante la Evaluacion final tiene como objetivo perfeccionar
el proceso de objeciones y resolucién de disputas (consulte
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maodulo 3, Procedimientos de resolucién de disputas) que
aborda todo tipo de similitudes.

LaEsta revision de similitudes estara a cargo de un panel de
examinadores. Se utilizard una férmula de algoritmos para
calificar en parte la similitud visual entre cada cadena
solicitada y cada uno de los otros TLD actuales o solicitados.
La puntuacion representara una medida objetiva que sera
evaluada por el panel.

La tarea de los examinadores es identificar similitudes
visuales de cadenas que podrian generar una confusion
perjudicial en el usuario. Los examinadores utilizaran un
estandar comun para demostrar si existe este tipo de
confusidn, de la siguiente manera:

Estdndar para la confusién de cadenas: la confusién de
cadenas se produce cuando una cadena se parece tanto
visualmente a otra que puede conducir a decepcion

o confusidn. Para que exista posibilidad de confusion, debe
ser probable, no meramente posible, que esa confusién surja
en un promedio razonable de usuarios de Internet. La mera
asociacion, en el sentido de que la cadena recuerde a otra
cadena no es suficiente para la posibilidad de confusion.

El estandar se aplicara en destres situaciones, al comparar:

e Cadenas de gTLD solicitadas con TLD existentes
y nombres reservados:

gILD solicitadas-e-cadenas-; y

e Cadenas de gTLD solicitadas con otras cadenas de

e Cadenas de dTLD solicitadas enprocesoscon
cadenas de IDN ccTLD)-.

Evaluacién-de-similitud-de-cadenasSimilitud de TLD
existentes: esta revision implica la comparacion de cada
cadena solicitada y la lista de cadenas de TLD existentes
para determinar si ambas cadenas se parecen tanto entre si
que seria probable que surgiese una confusidn en perjuicio
del usuario.

Todos los TLD que se encuentran actualmente en la zona raiz
estan disponibles en http://iana.org/domains/root/db/.

Si una solicitud no aprueba la revision por confusion de
cadenasy se determina que es muy parecida a una
cadenaun TLD existente, no aprobara la evaluacion inicial y
no habra mas revisiones disponibles.

En el supuesto simple de que una cadena de TLD solicitada
sea idéntica a un TLD existente, el sistema de solicitudes
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reconocera el TLD existente y no permitira el envio de la
solicitud.

La comprobacién de cadenas idénticas también toma en
consideracioén las variantes de punto de cédigo que se
indican en las tablas de consulta de los idiomas pertinentes.

Por ejemplo, los protocolos tratan las etiquetas equivalentes
como formas alternativas de la misma etiqueta, del mismo
modo que “foo” y “Fo0” se tratan como formas alternativas
de la misma etiqueta (RFC 3490).

Aunque una cadena-de-gtD-solicitadasolicitud apruebe

laesta revision_preliminar por confusion de cadenas, sigue
sujeta a la objeciéon que puede presentar un operador de
TLD existente u otro pestulantesolicitante de gTLD en la ronda
de solicitudes actual. Tal proceso exige que un objetante
con uha-posicionfundamentadaderecho fundamentado
eleve una objecién. Esta categoria de objecién no se limita
a la similitud visual; en lugar de eso, cualquier objetante
puede reclamar la confusidbn que se basa en cualquier tipo
de similitud (incluida la similitud visual, auditiva o la similitud
de significado). Consulte el médulo 3, Procedimiento de
resolucion de disputas, para obtener mas informacion sobre
el proceso de objecion.

Conjuntos-en-disputaporecadenas-Similitud con otras

cadenas de gTLD solicitadas:_(conjuntos en disputa por
cadenas): todas las cadenas de gTLD solicitadas se
compararan entre si para identificar cualquier cadena que
sea tan similar que crearia una probabilidad de confusidn en
perjuicio del usuario si se delegasen dos o mas en la zona
raiz. Al realizar la revision por confusion de cadenas, el panel
de examinadores de similitud de cadenas creara conjuntos
en disputa que se pueden usar posteriormente-en-el
proceso-en etapas posteriores. Un conjunto en disputa
contiene al menos dos cadenas solicitadas idénticas entre s
o tan similares que podrian generar confusion de cadenas si
se delegara mas de una en la zona raiz. Consulte el médulo
4, Procedimientos de disputa por cadenas, para obtener
mas informacion sobre los conjuntos en disputa y su
resolucion. ICANN notificara a los pestalantessolicitantes que
forman parte de un conjunto en disputa al finalizar el
periodo de evaluacion inicial. Estos conjuntos también se
publicaran en el sitio web de ICANN.

Un solicitante puede presentar una objecién formal con
respecto a otra solicitud de gTLD basandose en la confusién
de cadenas (consulte el médulo 3, Procedimientos de
resolucién de disputas). En caso de gue una objecién de esa
naturaleza tenga éxito puede cambiar la configuracién de
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los conjuntos de disputas anteriormente configuradas en
cuanto a gue las dos cadenas gTLD solicitadas seran
consideradas en disputa directa entre ellas (consulte el
modulo 4, Procedimientos para disputas de cadenas).

El proceso de objecidén no tendra como resultado la
eliminacién de una solicitud en un conjunto de disputa.

Similitud con cadenas de TLD solicitadas como IDN ccTLD:
en las cadenas de gTLD solicitadas, también se revisara la
similitud con las cadenas de TLD solicitadas en el proceso
acelerado de ccTLD de IDN (consulte
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/). Si se
identificara algun conflicto con un posible ccTLD de IDN
de proceso acelerado, ICANN temara-tas-medidas
necesarasasumira el enfoque siguiente para resolverlo.

c e | I A
‘p‘aF‘Fa‘fe_M T O v

Si una de las postulaciones ha completado su proceso
respectivo antes de que la otra se presente, ese TLD se
delegara. Una solicitud de gTLD gue ha sido aprobada por
la Junta directiva se considerara completa y, por lo tanto, no
sera descalificada sobre la base de una disputa con una
solicitud de IDN ccTLD recientemente presentada. De
manera similar, una solicitud de IDN ccTLD que ha
completado la evaluacioén (es decir, que ha sido “validada”)
se considerara completa y, en consecuencia, no sera
descalificada sobre la base de una disputa con una solicitud
de gTLD recientemente presentada.

Si el solicitante de gTLD no tiene la aprobacién requerida del
gobierno o autoridad publica pertinente, prevalecera una
solicitud validada para un IDN ccTLD y la solicitud de gTLD
no sera aprobada.

Si tanto el solicitante de gTLD como el solicitante de IDN
CcCILD tienen la aprobacién requerida del gobierno o
autoridad publica pertinente, ambas postulaciones se
retendran hasta gue se resuelva la disputa mediante un
acuerdo entre las partes, es decir gue la resuelva el

gobierno.

Algoritmo de similitud de cadenas: este “algoritmo-”

es la herramienta que emplean los examinadores para
proporcionar una mediciéon objetiva como parte del
proceso de identificar cadenas que podrian causar
confusion. El algoritmo estara disponible en varias
secuencias. Los poestulantessolicitantes también pueden
utilizar

el algoritmo para fines de prueba y de informacion.

El algoritmo y las pautas para el usuario y mas antecedentes
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algorithm/.

El algoritmo calcula la puntuacién de la similitud visual entre
dos cadenas dadas, para ello, utiliza factores como letras en
una secuencia, cantidad de letras similares, cantidad de
letras diferentes, prefijos comunes, sufijos comunesy-ongitud
de-la-eadena-, guiones
y longitud de la cadena’. Observe que los guiones se

ignoran cuando se realiza la comparacion, de manera que

ala cadena "E-J-E-M-P-L-O", el algoritmo le asignara una

puntuacién idéntica a la cadena “EJEMPLO”.

2.1.1.2 Revision de nombres reservados

La revision de nombres reservados implica la comparaciéon
con la lista de nombres reservados de primer nivel para
garantizar que la cadena de gTLD solicitada no aparezca

en dicha lista:2.

Lista de nombres reservados de primer nivel

AFRINIC IANA-SERVERS NRO

ALAC ICANN RFC-EDITOR
APNIC IESG RIPE

ARIN IETF ROOT-SERVERS
ASO INTERNIC RSSAC

CCNSO INVALID SSAC

EXAMPLE* IRTF TEST*

GAC ISTF TLD

GNSO LACNIC WHOIS
GTLD-SERVERS LOCAL Www

IAB LOCALHOST

IANA NIC

*Tenga en cuenta que, ademas de estas cadenas, ICANN también-reserva las
traducciones de los términos “test” y “example” en varios idiomas. El recordatorio de
las cadenas se reserva solamente en la forma incluida anteriormente.

LICANN recibi6 algunos comentarios respecto de la incorporacién de factores del algoritmo, como proximidad del

teclado, para protegerse contra la usurpacion de dominios. La proximidad del teclado no se aborda como una categoria

especial de similitud, puesto que los gTLD gue se usan en todo el mundo y los teclados varian de un pais a otro, Sin

embargo, se espera que los intentos de usurpacién de dominio sean reconocidos por el Algoritmo o los examinadores.

2 | a lista de nombres reservados de primer nivel no ha cambiado para este borrador de la guia. Algunos comentarios

cuestionaron la inclusién de ICANN y nombres de estructuras de ICANN en la lista. ICANN esta asumiendo un enfoque

conservador al dejar la lista como esta y realizando el trabajo recomendado por el Grupo de trabajo de nombres

reservados de GNSO, con respecto al tratamiento de los nombres por parte de ICANN. Ademaés, los comentarios

sugerian la adicién de otras categorias de nombres, como marcas conocidas y nombres geogréficos, a la Lista de

nombres reservados de primer nivel. El debate sobre estos temas se incluye en el Andlisis de comentarios publicos

en_http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/agvl-analysis-public-comments-18feb09-es.pdf.

Borrador - Sélo para discusion
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Si el pestulantesolicitante ingresa un nombre reservado
como la cadena de ¢gTLD solicitada, el sistema de solicitudes
lo reconocera y no permitira que se envie la solicitud.

Ademas, las cadenas de gTLD solicitadas se revisan con un
proceso idéntico al que se describe en la seccidn anterior
para determinar si superan-un-umbralde-similitud-con
respectoson similares a un nombre reservado. Cualquier
solicitud de un gTLD que se identifique como muy parecida
a un nombre reservado no pasara la revision respectiva.

2.1.1.3 Revision de pesibles
inestabilidadesestabilidades del DNS

Esta revisidon determina si una cadena de gTLD solicitada
podria generar inestabilidad en el DNS. En todos los casos,
implica la revision del cumplimiento con los requisitos
técnicos o de otro tipo relativos a las etiquetas de gTLD.

En algunos casos excepcionales, es posible que se deba
realizar una revision extendida para investigar posibles
problemas técnicos de estabilidad con la cadena de gTLD
solicitada.

2.1.1.3.1 Rewision-dela-estabilidadEstabilidad de la
cadena: procedimiento
de revision de cadenas

Las nuevas etiquetas de gTLD no deben afectar
negatlvamente ala segurldad o estabilidad del DNS.

durante Durante el periodo de evaluacion inicial, ICANN
llevara
a cabo una revisidn preliminar del conjunto de cadenas de

de gILD solicitadas para:

e Garantizar gue las cadenas gTLD solicitadas cumplan
con los requisitos pertinentes estipulados en la
secci6én 2.1.1.3.2, vy
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e Determinar si alguna cadena presenta problemas de
seguridad o estabilidad importantes que justifiguen
mas evaluacion.

Es muy poco probable que se deba realizar estauna
extension de la revision

a una cadena que cumpla integramente con los requisitos
estipulados en elparrafola subsecciéon 2.1.1.3.2 de este
maodulo. Sin embargo, el proceso de revision téenica-de la
estabilidadcadena ofrece una proteccion adicional si
surgen problemas imprevistos de seguridad o estabilidad
con respecto a la cadena de gTLD solicitada.

ICANN notificara a los solicitantes que no han aprobado la
Evaluacion final debido a preocupaciones de seguridad

o estabilidad sobre la cadena gTLD solicitada en la
conclusidn del periodo de Evaluacién inicial. El solicitante
tendra 15 dias calendario para decidir si continda con la
extension de la evaluacion. Consulte la seccidn 2.2 para
obtener mas informacion sobre el proceso de extension
de la evaluacion.

2.1.1.3.2 Requisitos de la cadena

ICANN revisara cada cadena de gTLD solicitada para
garantizar que cumpla con los requisitos que se detallan
en los parrafos siguientes.

Si se determina que una cadena de gTLD solicitada infringe
alguna de estas reglas, se rechazaréa la solicitud. No habra
mas revisiones disponibles.

Requisitos técnicos para todas las etiquetas (cadenas):
a continuacion, se detallan los requisitos técnicos para
la seleccidn de etiquetas de dominio de primer nivel.

e La etiqueta ASCII (es decir, la etiqueta como se
transmite electronicamente), debe ser valida, segun
se especifica en los estandares técnicos Nombres de
dominio: Implementacion y especificacion (RFC
1035) y Aclaraciones respecto de la especificacion
del DNS (RFC 2181). Se incluyen los siguientes
aspectos:

0 Laetiqueta no debe tener mas de 63
caracteres. En el caso de expresiones
Punycode (etiqueta A IDNA2008) de
etiguetas IDN (etiguetas U), este médulo
incluye los cuatro caracteres iniciales (xn--).

o0 Neosedistingue-entrelLos caracteres en

mayuscula
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o0 minuscula se consideran sintactica y
semanticamente idénticos.

e La etiqueta ASCIl debe ser un nombre de host valido,
segun se especifica en el estandar técnico DOD
Especificacion de tabla de hosts de Internet (RFC 952),
Requisitos para host de Internet— Solicitud
y soporte (RFC 1123) y Técnicas de solicitud para
comprobacion y transformacion de nombres (RFC
3696). Se incluyen los siguientes aspectos:

0 La etiqueta sélo debe estar compuesta
por letras, digitos y guiones.

0 La etiqueta no debe comenzar ni terminar
con guion.

¢ No debe haber ninguna posibiidad de que el software
de solicitud confunda una etiqueta ASCIl para una
direccion IP u otro identificador numérico. Por ejemplo,
expresiones como “255”, “0377” (255 en octal)
0 “Oxff” que representan cadenas decimales, octales
y-hexadeeimales;” (255 en hexadecimal) como el
dominio de nivel superior se pueden eonfundir
eeninterpgetar como direcciones IP-En-talsentidotas

etiguetas’.
Por lo tanto, una etigueta ASCII no debe ser:
0 Sélo-deben-estarcompuestasUn niumero

hexadecimal compuesto totalmente por
digitos entre “0” y “9”.

o 113 11 HE1PS 1]

n
numero hexadecimal compuesto por el
digito "0" sequido por la letra mayuscula o
minuscula “x|] | X sequido por una
secuencia de uno o mas caracteres gue
pertenecen al conjunto de letras
mayusculas o mindsculas “a] |A” a “f| |F”

y los digitos “0” a “9”; o

o Un numero octal compuesto por |a letra
mayuscula o mindscula “o ] | O” sequido
por una secuencia de uno o mas

3 Consulte http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/update-dns-stability-18feb09-es.pdf para mayores antecedentes
sobre expresiones octales y hexadecimales y los cambios en la seccién.
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caracteres que pertenecen al conjunto
de digitos entre-“0” ya “7=.”

La etiqueta ASCII s6lo puede incluir guiones en la
terceray la cuarta posicidn si representa un nombre
de dominio internacionalizado valido en el formato
de etiqueta A (codificacion ASCII).

El formato de presentacion del dominio (es decir,

la etigueta para dominios ASCI|, o bien la etiqueta
U para nombres de dominio internacionalizados) no
debe comenzar ni terminar con un digito.

Requisitos para nombres de dominio internacionalizados:
estos requisitos solo se aplican a posibles dominios de primer
nivel que usancontienen caracteres que no sean ASCII. Se
espera que los pestulantessolicitantes de estas etiquetas de
dominios de primer nivel internacionalizados estén
familiarizados con los estandares de IDNA del Grupo de
trabajo en ingenieria de Internet (IETF), los estandares de
Unicode y la terminologia asociada con los nombres de
dominio internacionalizados.

La etiqueta debe ser un nombre de dominio
internacionalizado valido, como se especifica en
el estandar técnico Nombres de dominio
internacionalizados en aplicaciones (RFC 3490):)

0 cualquier revision de este estandar técnico
actualmente en vigencia en IETF. Debido a esta
revision constante, 10s requisitos técnicos
relacionados con IDN estan sujetos a cambios. Esto
incluye-a-siguiente-lista, pero no exhaustiva-de
limitacionesse limita a las siguientes restricciones.
Observe que se trata de pautas y no constituyen una
declaracién completa de los requisitos de
especificaciones de IDNA. La etigueta:

0 Solo debe contener puntos de codigo
Unicode definidos como “Protocolos
validos” o “Regla contextual requerida”
en Puntos de coédigo de Unicode e IDNA
«(http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-
ietf-idnabis-tables-0205.txt) y estar
acompafnados, en el caso de la "Regla
contextual requerida”, de reglas de
contexto inequivocas;si-fuera-hecesario.

o Debe cumplir integramente con el
Formulario
C de normalizacién, segun se describe en
el Anexo n.° 15 de la Norma Unicode:
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Formularios de normalizacién de Unicode.
Consulte-también (consulte ejemplos en
http://unicode.org/fag/normalization.html:)

o Debe contener solamente caracteres con
la misma propiedad direccional._(Observe
que este requerimiento puede cambiar
con la revisidon del protocolo IDNA para
permitir qgue caracteres sin propiedad
direccional definidos en Unicode estén
disponibles junto con una direccionalidad
de derecha a izquierda o de izquierda a

derecha.)

e La etiqueta debe cumplir con los criterios pertinentes
establecidos en las Pautas para la implementacion
de nombres de dominio internacionalizados de
ICANN. Consulte
http://www.icann.org/en/topics/idn/implementation-
quidelines.htm. Esto incluye la siguiente lista no
exhaustiva de limitaciones:

= Todos los puntos de codigo de-en una etiqueta
unica deben extraerse-deser extraidos desde la
misma secuencia guesegun lo determina
el Anexo r:en° 24 de la Norma Unicode:
Propiedad de la secuencia Unicode.

o]
Se permiten excepciones en el caso de
idiomas con ortografias establecidas
0 convenciones que requieren el uso
combinado de varias secuencias. Sin
embargo, aun con esta excepcion, no
se permitira que caracteres de diversas
secuencias que se puedan confundir
a la vista coexistan en un solo conjunto
de puntos de cédigo permitido, excepto
gue se defina claramente la tabla de
caracteresy la politica correspondiente.

El protocolo IDNA para las etiquetas internacionalizadas se
encuentra actualmente bajo revision a través del proceso
de estandarizaciéon de Internet. En tal sentido, es posible que
se especifiquen otros requisitos que se deberan cumplir
cuando se complete esta revision. El estado actual de la
revision del protocolo se encuentra documentado en
http://tools.ietf.org/wag/idnabis.

Requisitos de la politica para dominios genéricos de primer
nivel: las cadenas solicitadas deben estar compuestas por
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tres o mas letras o caracteres visualmente diferentes en la
secuencia, segun corresponda:”.

2.1.1.4 Nombres geogrificos

ICANN revisara todas las cadenas_dTLD solicitadas para
asegurarse de considerar debidamente los intereses de los
gobiernos o de las autoridades publicas en nombres de
paises o de territorios, asi como otros tipos de nombres de
lugares-seeundarios-dentro-de-una-nacién., Los requisitos y el
procedimiento que seguirad ICANN se describen en los
parrafos siguientes.

2.1.1.4.1 ReguisitesCategorias de las-cadenas gue
pretendenrepresentar-entidades
geogrdfieasconsideradas nombres geogrdficos

Los siguientes tipos de solicitudes se consideran nombres
geograficos y deben estar acompafiadas por
deeumentosdocumentacion que las avalen o que hagan
constar que

no presentan objeciones del gobierno o la autoridad publica
competente::

e SelicitudesUna solicitud para cualquier cadena que
sea una representacion significativa de un nombre

de pais

0 de territorio enumerado en la norma ISO 3166-1
(consulte
http://www.iso.org/iso/country _codes/iso 3166 _data
bases.htm)-Esto), segun actualizaciones periédicas.
Una representacion significativa incluye fauna
representacion del nombre del pals o territorio en

} ol s il fcial I
e-inglésyy-elcualquier idioma-oecal.
Una cadena se considera una representacion
significativa de un pais o territorio si es:

o Elnombre del pais o territorio-; o

0 SolieitudesUna parte del nombre del pais
o territorio que denota el pais o territorio; o

41CANN recibié una serie de comentarios que sugieren gue, en algunos casos, se deben permitir los gTLD compuestos
por menos de tres caracteres, por ejemplo, en secuencias que usan ideogramas. Estos problemas con los
requerimientos de definicidn para determinados casos se analizan con mayor detalle en el aAndlisis de comentarios
publicos en http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/agvl-analysis-public-comments-18feb09-es.pdf e ICANN invita a
brindar mas comentarios sobre soluciones.
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o Una designacién corta para el nombre
del pais o territorio que se reconoce y
denota el palis o territorio.

e Una solicitud para cualquier cadena que
representesea la coincidencia exacta de un nombre
de lugar secundario dentro de la nacién, como un
condado, provincia o estado, enumerado en la
norma ISO 3166-2—°, seglin se actualice
periédicamente.

e SolicitudesUna solicitud para cualquier cadena que
sea una representacion, en cualquier idioma, del
nombre de la capital de cualquier pais o territorio de
la lista en la norma ISO 3166-1.

e Unasolicitud para un hombre de ciudad, enr-gue
donde el pestulantesolicitante declara que pretende
claramente-utilizarusar el gTLD para
aprovecharpropositos asociados con el nombre de la
ciudad.

+—Una solicitud para una cadena que representa un
continente o una reqgidn de las Naciones Unidas que
aparece en la

e “Composicion de regiones macro geograficas
(continentales), regiones geograficas secundarias
y entornos econdémicos especificos y otras listas de
agrupaciones” en
http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49reqin.htm.

En el caso de una solicitud para una cadena que
representa un continente o una regién de Naciones
Unidas, se requerirda documentacioén de respaldo o
no objecién, de un nimero considerable de
gobiernos y/o autoridades publicas pertinentes
asociadas al continente o a la reqgién de las Naciones
Unidas.

Las cadenas gTLD solicitadas que pertenecen a
wRacualquiera de las categorias anteriores representan un
nombre geogréafico. En caso de alguna duda, el solicitante
debe consultar a los gobiernos y autoridades publicas
pertinentes y preparar su respaldo o no objecion antes de la
presentacion de la solicitud, para excluir posibles objeciones

5 |CANN continlia usando las listas ISO 3166-1 y 2 como las referencias mas pertinentes para el nuevo proceso de
gTLD. La lista 3166-2 tiene como obijetivo usarse en conjunto con la lista 3166-1, gue fue seleccionada por Jon Postel
como la base de la asignacion de ccTLD, con el conocimiento de que ISO tiene un procedimiento para determinar qué
entidades deben o no deben incluirse. La lista ISO 3166-2 proporciona una lista independiente y dindmica de nombres
que es coherente con los procesos anteriores de ICANN.
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y solucionar anticipadamente cualguier ambigiedad
relacionada con la cadena y los requisitos aplicables.

Es responsabilidad del postulante-averiguarsolicitante:

e Averiguar sila cadena de gTLD solicitada esta
comprendida en cualquiera de las categorias
mencionadas y-determinar;

e Determinar el/los gobierno/s o la/s autoridad/es
publica/s competente/s. En-el-caso-de-solicitud

e I|dentificar gué nivel de respaldo de unra-cadenague
represente-un-continente-o-regidngobierno se
requiere.

El requisito de las—Nae&enes—Umdas—se—Feqaeﬂan
pruebasincluir documentacion de respaldo ypa

determinadas postulaciones no ebjee@n—pe%excluye ni
exime gue las postulaciones estén sujetas a objeciones de
parte de los-gobiernos-o-autoridadespiblicas-asociadas
con-elcontinente-olaregion-delas NacionesUnidasla
comunidad (consulte la subsecciéon 3.1.1 del médulo 3), bajo
las cuales se puedan rechazar postulaciones basandose en
objeciones que demuestren una oposicién sustancial de la
comunidad objetivo.

Laconstanciade-aval2.1.1.4.2 Requisitos de
documentacion

La documentacién de soporte o de no objecion del
gobierno o de la autoridad publica competente debera
incluir una carta donde conste el aval o la no objecién
firmada por el ministro que tenga a su cargo la cartera que
administra los nombres de dominio, TIC, cancilleria o
despacho del primer ministro

o presidente de la jurisdiccion correspondiente. Si hubiera
razones para dudar acerca de la autenticidad de la
comunicacion, ICANN se pondra en contacto con las
autoridades diplomaticas o miembros del Comité asesor
gubernamental de ICANN pertinentes con respecto al
gobierno o a la autoridad publica a cargo de la autoridad
competente y el punto de contacto apropiado en su
administracién con respecto a las comunicaciones.

La carta debe expresar claramente el aval o la no objecion
del gobierno o autoridad publica con respecto a la solicitud
y dejar constancia de que comprende la cadena que se

esta solicitando y para-qué-se-utilizarapreveé.

& E.E'IH'S'E.E de Eleje; consts “'EI & elle ava Ieie clertasso 'EI tudesng
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231142 a carta debe demostrar también |la comprension

del gobierno y la autoridad publica respecto de que se
desea obtener la cadena a través del proceso de solicitud
de gTLD y que el solicitante esta dispuesto a aceptar las
condiciones bajo las cuales estara disponible la cadena, es
decir, celebracién de un acuerdo de registro con ICANN
gue exige el cumplimiento de politicas de consenso y pago
de honorarios.

2.1.1.4.3 Procedimiento de revision de nombres
geogrdficos
Se constituird un Panel para nombres geograficos (GNP)
a fin de evalvarlasselicitudesy-confirmar si cada cadena
solicitada para gTLD representa un térmirenombre
geografico, y comprobar la relevancia y autenticidad de los
comprobantes cuando sea necesario. El objetivo es que
ICANN retenga a un tercero para ejecutar la funcién del
GNP. El panel examinara las cadenas gTLD solicitadas con
respecto a una base de datos compuesta de nombres
geograficos extraidos de fuentes de autoridad, y revisara la
documentacién de soporte. El GNP incluird a personas con
experiencia linguistica, geografica
y de gobierno. Este Panel podra consultar con otros
especialistas sHo-consideran-oportuno-

estosrequisitossegun sea necesario.

4+—Durante el periodo de la evaluacion inicial, ICANN
examinahace avanzar cada solicitud de-al GNP para la
determinacién de si: la cadena gTLD solicitada es un
nombre geografico paraceonfirmargue-el
postulantesolicitante(es decir, se encuentra dentro de las
categorias enumeradas en la subseccién 2.1.1.4.1). Para
cualquier solicitud donde se determine gue la cadena
gTLD solicitada no es un nombre geografico, la solicitud
pasara la revision de Nombres geograficos sin requerir
mas pasos. Para cualquier solicitud donde se determine
gue la cadena gTLD solicitada es un nombre geografico
(como se describe en este médulo), el GNP confirmara

gue el solicitante haya presentado-una-cartaentregado
la documentacién de aval-etodas las autoridades de nre

objecién-delgobierno competente:
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unlugarsecundario-dentro-de-una-nacién,;y publicas
pertinentes, y que la comunicacion del gobierno o
autoridad publica es legitima e incluye el contenido

sugeridorequerido.

3.—Este-Paneltambién-se-ocupa-de revisarlas-solicitudesA
un solicitante que no se-identifican-directamente-como
wr-rembre ceegradice afinde garantizareuaha
proporcionado |la eadena-solicitada-no-seauha

Sedocumentacion requerida se le notificara al
postulante;solicitantedel requisito y se le dara un plazo
para proveerla. Si no se cumple el plazo, la solicitud se
considerara incompleta y no pasara la
evalgaciénEvaluacion inicial.

El Panelsolicitante puede consultara-otros-especialistasvolver

a postular en la serie subsiguiente de postulaciones, si surge

Observe gue el GNP revisara todas las postulaciones
recibidas, no solamente aquéllas donde el solicitante ha
designado su cadena gTLD solicitada como un nombre

geografico.

Si hay mas de una solicitud para una cadena que
represente un términonombre geografico dado, como se
describe en esta seccidn, y las solicitudes se consideran
completas (es decir, cuentan con las aprobaciones de los
gobiernos requeridas), quedaran en suspenso hasta que los
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porcadenas-gue-se-describe-enelmodulo-4solicitantes

lleguen a una resolucién.

Si una solicitud para una cadena que representa un nombre
geografico esta en un conjunto de disputa solicitantecon
postulaciones para cadenas similares que no han sido
identificadas como nombres geograficos, la disputa por la
cadena sera resuelta mediante los procedimientos de
disputas por cadenas que se describe en el médulo 4.

2.1.2  Revisiones del pestilantesolicitante

Al tiempo que se revisan las cadenas de gTLD solicitadas,
como se describe en el apartado 2.1.1, ICANN revisara la
preparacion técnica, operativa y financiera del
postulantesolicitante, asi como los servicios de registro que
propone. Tales revisiones se describen con mayor detalle en
los apartados siguientes.

2.1.2.1 InfermaciénrequeridaRevisiones técnicas,

operacionales y financieras

Las preguntas formuladas a los pestulantessolicitantes en el
formulario de solicitud estan disponibles en
http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/draft-evaluation-
criteria-clean-18feb09-es.pdf.

Los pestulantessolicitantes deben responder preguntas sobre
si mismos relacionadas con las tres areas siguientes:
informacién general y capacidad técnica, operativa y
financiera.

Los pestulantessolicitantes deben tener en cuenta que los
materiales que acomparian la solicitud enviados a través del
sistema de solicitud en linea, asi como cualquier otro
material de evaluacién y correspondencia, se daran a
conocer publicamente en el sitio web de ICANN. Las
secciones en la solicitud que estan marcadas como
CONFIDENCIALES no se publicaran. Se publicara cualquier
seccién de la solicitud que ICANN no haya sefialado como
CONFIDENCIAL.

Las preguntas del pestulantesolicitante abarcan las tres areas
siguientes:

Informacién general: el objetivo de estas preguntas es
recopilar informacioén sobre la identidad legal del
postulantesolicitante, la informacion de contacto y la
cadena de gTLD solicitada. Si no se consignara alguno de
estos datos, se considerara que la solicitud esta incompleta.
X o ; :
.Lelts Ek.; s E.I,E |;|I5geultaslas|a =€ I'.E.EES EIIE, EI sta sats'g,s EIE sonTa
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de 7LDy las-solicitudes-deciertos- documentosAqui también

se solicitaran y proporcionaran los documentos requeridos.

Demostracidon de capacidad técnica y operativa: con estas
preguntas se pretende recopilar informacidn sobre las
capacidades técnicas y los planes técnicos del

peostulantesolicitante para el gTLD propuesto.

No es obligatorio que los pestulantessolicitantes hayan
implementado un registro real para reunir los requisitos de la
solicitud. Seréa suficiente que en el momento de la solicitud,
el pestulantesolicitante pueda demostrar una comprension
cabal y larealizacién de cierto trabajo preparatorio para los
aspectos técnicos

y operativos de ejecutar un registro de gTLD. Cada
postulantesolicitante que apruebe la evaluacion técnicay
todos los demas pasos, debera, después de celebrar el
Acuerdo de registro, completar la prueba técnica previa a
la delegacion correspondiente al gTLD solicitado. Consulte el
maodulo 5, Transicién hacia la delegacion, para conocer mas
informacion.

Demostracion de la capacidad financiera: estas preguntas
pretenden recopilar informacion sobre las capacidades
financieras del pestulantesolicitante con vistas a conducir un
negocio de registro de gTLD y su planificacion financiera con
vistas

a la operacion a largo plazo del gTLD nuevo.

2.1.2.2 Metodologia de evaluacién

Las evaluaciones iniciales se realizan a partir de la
informacion que cada pestulantesolicitante pone a
disposicion de ICANN en respuesta a las preguntas
formuladas en el formulario de solicitud. ICANN y los
examinadores no estan obligados a tener en cuenta
ninguna informacion ni evidencia que no esté consignada
en la solicitud y haya sido enviada en la fecha
correspondiente, salvo que los examinadores lo soliciten
explicitamente.

Es responsabilidad del solicitante asegurar que se hayan
respondido completamente las preguntas y adjuntar la
documentacioén requerida. Los examinadores tienen la
facultad, pero no la obligacion, de solicitar mayor
informacién o evidencia a un pestulante;
y-cualguierreguermientosolicitante. El periodo de Evaluacion
inicial brinda la posibilidad de un intercambio de
informacioén entre el solicitante y los examinadores®.

6 Algunos comentarios sugirieron que se carecia de flexibilidad en la limitacion a un intercambio entre el solicitante y los

evaluadores durante la Evaluacién inicial. La meta del disefio es un proceso eficiente y predecible. La oportunidad de

Borrador - Sélo para discusion
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Cualquier solicitud de este tipo se hara
exclusivamenteunicamente a través delde TAS, en lugar de
percon medios directos como el teléfono, carta, correo
electronico u etro-medio-semejante-Solo-es-posiblerealizarun
) bio-de inf - |

examinadores dentro del periodo de la evaluacion-inicialotros

medios similares.

Dado que distintos tipos y finalidades de registro podrian
justificar distintas respuestas a preguntas particulares, los
examinadores prestaran especial atencion a la coherencia
de la solicitud entre todos los criterios. Por ejemplo, los planes
de ampliaciéon que detallen equipos que garanticen la
capacidad de funcionamiento con un volumen concreto
deberan ser congruentes con los planes financieros para
asegurar los equipos necesarios.

2.1.3 Rewvision de los servicios de registro

Al mismo tiempo que se revisan las cadenas descritas en el
apartado 2.1.1, ICANN revisara los servicios de registro que
proponga el pestulante-solicitante. El pestulantesolicitante
debera proporcionar una lista de los servicios de registro de
la solicitud.

Los servicios de registro se definen como: &)

1. operaciones del registro esenciales para las
siguientes tareas: la recepcion de datos de
registradores concernientes al registro de nombres de
dominio y servidores de nombres; entrega de
informacidén de estado a los registradores respecto
de los servidores de zona para el TLD; distribucién de
archivos de zona de TLD; operacion de los servidores
de zona del registro;

y distribucion de informacién de contacto y demas
concerniente a los registros del servidor de nombres
de dominio en el TLD como lo establece el acuerdo

de registro; y-(2)

2. otros productos o servicios que el operador del
registro debe proveer en virtud de una Politica de
consenso;

3

1.3. cualquier otro producto o servicio que sélo el
operador del registro puede ofrecer debido a su
designacion como operador.

una comunicacioén es un compromiso que reduce el problema de los cuellos de botella que probablemente se generaria
en un didlogo constante y, al mismo tiempo, ofrece la oportunidad de que el solicitante proporcione todas las
aclaraciones necesarias.
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examinaran |OS servicios de reqistro propuestos para

determinar si podrian presentar problemas significativos de
estabilidad o seguridad. Para ver ejemplos enviados-al
proceso-de servicios deregistropropuestos por+es registros
establecidos, consulte
http://www.icann.org/en/reqistries/rsep.- En la mayoria de los
casos, estos servicios propuestos pasan con éxito esta
consulta.

| . | | e dominio. . o,
servicio-deregistro-Las listas de los servicios de registro que
se ofrecen actualmente se encuentran disponibles en los
apéndices del acuerdo respectivo.-En-general-estos
serviciosresponden-esta-consulta: Consulte

http://www.icann.org/en/reqistries/agreements.htm.

comoSe puede encontrar una definicion completa del
servicio de reqistro en
http://www.icann.org/en/reqistries/rsep/rsep.html y en el
borrador del acuerdo de reqistro
http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/draft-agreement-
clean-18feb09-es.pdf.

La revision incluira una determinacion preliminar acerca de
si el servicio de registro propuesto requiere mayor
consideraciéon en cuanto a que puede presentar problemas
significativos de seguridad o de estabilidad.

Si la determinacion preliminar de ICANN revela que podria
haber problemas significativos de seguridad o de estabilidad
en torno al servicio propuesto, la solicitud quedara sujeta

a una revision extendida a cargo del RSTERP(Panel técnico
de estabilidad de DNS (ejecutado por expertos del RSTEP
existente, consulte
http://www.icann.org/en/reqistries/rsep/rstep.html). Esta
revision, si aplica, tendra lugar durante la-etapael periodo
de extension de la evaluacion (consulte elapartadela
seccioén 2.2).
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Las definiciones de seguridad y estabilidad que se aplican
en la revision de servicios del registro son:

Seguridad: a los fines de esta solicitud de propuesta, un
servicio de registro propuesto alterara la seguridad por

(1) divulgacioén, alteracion, insercion o destrucciéon de datos
del registro o (2) el acceso no autorizado o la divulgaciéon de
informacion o recursos de Internet por sistemas que operan
de acuerdo con todas las normas aplicables.

Estabilidad: un servicio de registro propuesto alterara la
estabilidad cuando (1) no cumpla las normas de aplicacién
permitentes acreditadas y publicadas por un organismo de
normas establecido, reconocido y acreditado, como las
solicitudes de comentarios relevantes sobre Seguimiento de
normas y Mejores practicas vigentes patrocinadas por el IETF,
0 (2) genere una condicion que afecte negativamente al
rendimiento, al tiempo de respuesta, a la uniformidad o a la
coherencia de las respuestas dirigidas a servidores de Internet
o sistemas terminales, que operan conforme a normas de
aplicacion pertinentes acreditadas y publicadas por un
organismo de normas establecido, reconocido y acreditado,
como las solicitudes de comentarios relevantes sobre
Seguimiento de normas y Mejores practicas vigentes y que
dependen de la informacién de delegacion o de los
servicios de aprovisionamiento de los operadores de
registros.

2.1.4 Retiro de una solicitud por parte del

postulantesolicitante

A un pestulantesolicitante que no apruebe la evaluacion
inicial, se le puede permitir retirar la solicitud en esta etapay
obtener un reembolso parcial (consulte el apartado 1.5.5 del

maodulo 1-ntroduccion-al-proceso-de-solicitud-de-gTLb).

2.2 Extension de la evaluacion

Un pestulantesolicitante puede solicitar una extension de la
evaluacion si la solicitud no ha aprobado los elementos de
evaluacion iniciales:

e Demostracidn de capacidad operativa y técnica
(consulte elparrafo-2.121)]a subseccidén 2.1.2.1). No
se cobra una tarifa adicional para una extension de
evaluacion
en esta instancia.

+—Demostracion de capacidad financiera (consulte el
parafola subseccién 2.1.2.1).
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También No se puede-hacerlugaracobra una tarifa

adicional para una extension de la-evaluacion si

sigdientes-puntos:en esta instancia.

e Estabilidad del DNS; revision de la cadena (consulte
elparafola subseccion 2.1.1.3). No se cobra una
tarifa adicional para una extensién de evaluaciéon en
esta instancia.

e Senvicioststabilidad del DNS: servicios de registro
(consulte el apartado 2.1.3). Noétese que esta
investigacion demanda una tarifa adicional (la tarifa
de revision de servicios del registro) si el
postulantesolicitante opta por seguir adelante.
Consulte el apartado 1.5 del médulo 1 para obtener
informacion sobre tarifas y pago.

Desde el momento en que un pestulantesolicitante recibe la
notificacién donde se le informa que no ha aprobado la
evaluacion inicial, cuenta con quince (15) dias naturales
para enviar a ICANN la notificacion de Solicitud de extension
de la evaluacion a través de la interfaz de aplicacion en
linea. Si el pestulantesolicitante no solicita explicitamente la
extension de la evaluacion y paga las tarifas adicionales
aplicables, la solicitud no continuara.

2.2.1 Extension de la evaluacion técnica y operativa
o financiera

Este-apartado-selo siguiente aplica a la extension de la
evaluacion de la capacidad técnica y operativa o

financiera de un pestulantesolicitante, como se describe en

elparafola subseccion 2.1.2.1.

Un solicitante gue ha solicitado una extensiéon de la
evaluacién obtendra acceso al sistema de solicitud en linea
y aclarara sus respuestas a las preguntas o secciones en las
cuales ha recibido una puntuacion que no le permite
aprobar. El periodo de extensién de la evaluacién permite
uhna-serieun intercambio adicional de preguntasyrespuestas
informacién entre el postulantesaolicitante y los examinadores
para aclarar la informacion de la solicitud. Esta informacion
complementaria se incorporara
a la solicitud.-Les-pestulantes-ro-pueden-cambiara
“IE“.“EEE yae ’EEEE E.EEEEE:EE gira
delsistomaen nea els Sxarminadores E'I'E sglla aha i

re i et : i6n- Tales
comunicaciones incluiran una fecha tope para que el
postulantesolicitante envie su respuesta. Los solicitantes no
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pueden usar el periodo de extensidon de evaluacion para
reemplazar la informacién presentada en sus solicitudes
originales con informacién nueva.

El mismo panel que revisé una solicitud durante la
evaluacion inicial realizara la extension de la evaluacion,
utilizando los mismos criterios que se describen en
http://www.icann.org/es/topics/new-gtlds/draft-evaluation-
criteria-clean-18feb09-es.pdf, para determinar si el
peostulantesolicitante cumple los criterios:”.

ICANN notificara a los pestulantessolicitantes una vez
finalizado el periodo de extensién de la evaluacién acerca
de los resultados. Si un pestulantesolicitante pasa la
extension de la evaluacién, podra darsele curso a la solicitud
para pasar a la etapa siguiente del proceso. Si un
postulantesolicitante no pasa la extension de la evaluacion,
no se le dara mas curso. No habra mas revisiones disponibles.

2.2.2 ExtensiénEstabilidad de la-DNS: extension de
evaluacion-dela-estabilidad-dela-cadena

Este apartado se aplica a la extensién de la evaluaciéon de
la seguridad y estabilidad del DNS con una cadena de gTLD
solicitada, como se describe en elparafela subseccion
2.1.1.3.

Si una solicitud esta sujeta a una extension de la evaluacion,
se formara un panel de tres miembros independiente para
revisar los problemas de seguridad o estabilidad que se
identifiquen durante la evaluacion inicial.

El panel revisara la cadena y determinara si no cumple con
los estandares pertinentes o si genera una condiciéon que
afecta negativamente al rendimiento, el tiempo de
respuesta, la uniformidad o coherencia de las respuestas

a los servidores de Internet o sistemas terminales y comunicara
los resultados a ICANN y al pestulantesolicitante.

Si el panel determina que la cadena no cumple con los
estandares_técnicos pertinentes o que genera una
condicion que afecta negativamente al rendimiento, al

7 Se recibieron algunos comentarios indicando la preferencia de que un nuevo panel realizara la extension de la

evaluacion. ICANN consultara a los examinadores que desempefian este rol sus recomendaciones con respecto a lo que

se considera el estandar en estos tipos de situaciones.
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tiempo de respuesta, a la uniformidad o a la coherencia de
las respuestas dirigidas a servidores de Internet o sistemas
terminales, la solicitud no continuara.

2.2.3 Extension de la evaluacion de los servicios de
registro

Esta seccion se aplica a la extension de la evaluacion de los
servicios de registro, como se describe en el apartado 2.1.3.

Si se ha derivado un servicio de registro propuesto al Panel
de evaluacion técnica de los servicios de registro (RSTEP)
para ampliar la revision, dicho panel conformara un equipo
de revision con integrantes que tengan la competencia
necesaria.

Normalmente, el equipo de revision esta formado por tres
integrantes, en funcion de la complejidad del servicio de
registro propuesto. En un panel de tres miembros, la revision
podria realizarse en el plazo de 30 a 45 dias. En casos en que
se necesite un panel con 5 miembros, asi se indicara antes
de empezar la extension de la evaluacion. En un panel de
cinco miembros, la revision podria realizarse en el plazo de
45 dias o menos.

El pestulantesolicitante debe cubrir el coste de una revision
de RSTEP mediante el pago de la tarifa de revision de
servicios de registro. Consulte los procedimientos de pago
descritos en la seccién 1.5 del médulo 1. El equipo de
revision de RSTEP no comenzara hasta que se haya recibido
el pago.

Si RSTEP determina que uno o mas de los servicios de registro
gue propone el pestulantesolicitante se pueden
implementar sin riesgos de efectos negativos significativos
para la seguridad y la estabilidad, tales servicios se podran
incluir en el contrato del pestulantesolicitante con ICANN.

Si RSTEP determina que el servicio propuesto supondria un
riesgo de efectos negativos significativos para la seguridad
o la estabilidad, el pestdlantesolicitante puede optar por
continuar con la solicitud sin el servicio propuesto, o bien
retirar la solicitud del gTLD.- En esta instancia, un solicitante
tiene 15 dias calendario para notificar a ICANN de su
intencién de prosequir con la solicitud. Si una solicitud no
proporciona explicitamente este aviso, la aplicacién no
sequira avanzando.
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2.3  IntegridadyeconflictosCanales de

interesescomunicacion

Se encontraran disponibles para los solicitantes canales
definidos de soporte técnico o intercambio de informacién
con ICANN y sus examinadores durante los periodos de
Evaluacion inicial y Extensidon de la evaluacion. Comunicarse
con los miembros del personal de ICANN, miembros de la

junta directiva y otros individuos que realicen una funcién

de evaluaciéon para intentar ejercer influencias u obtener

informacién confidencial no es adecuado. En beneficio

de la equidad y un tratamiento equitativo para todos los

solicitantes, cualquier contacto individual sera derivado a los

canales de comunicacion adecuados.
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